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1. Objetivo

Establecer una metodologia para suspender, retirar, restaurar o reducir el alcance de una
certificacidon emitida por MGM Quality Certification S.A.

2. Alcance

El presente procedimiento alcanza a todas las certificaciones emitidas por MGM Quality
Certification S.A.

3. Definiciones

- SG: Sistema de gestion.

- SGC: Sistema de gestion de la calidad

- SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

- SGA: Sistema de Gestion Ambiental

- SGIA: Sistema de Gestién de Inocuidad de los Alimentos

- HACCP: Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (Segiin norma NM323:2010
o CXC 1-1969)

- NCM: No conformidad mayor

- NCm: No conformidad menor

- NCC: No conformidad critica

- Suspensién: Invalidacion temporal de la certificacion.

- Retiro/Cancelacion: Invalidacidon definitiva de la certificacion.

- Reduccidn de alcance: Exclusidn de partes del alcance de la certificacion

4. Referencias

- Norma ISO/IEC 17021 — Cap 9.6.5
- NormalSO 22003

- FSSC 22000 V6 - Parte 3

- CE-CS-05 OAA

- CE-CS-06 OAA

5. Responsables

- Responsable de certificacion
- Equipo auditor
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7.1 Controlar certificado suspendido

Si un certificado estd suspendido debido a resultados de auditorias anteriores, MGM Quality
Certification S.A. debe controlar que se solucionaron los problemas que dieron origen a la
suspension del certificado. Si se verifica que los problemas que originaron la suspension del
certificado fueron solucionados, se debe restaurar la certificacién a la empresa cliente.

Esta solucion se debe dar en un plazo menor a los 6 meses posteriores a la suspensién del
certificado, de lo contrario se debe optar por reducir el alcance del certificado para excluir las
partes que no cumplen con los requisitos o directamente retirar el certificado del cliente.
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Para FSSC 22000, en caso de suspensidon por No Conformidad Critica, el certificado solo se
restaurara tras la realizacion exitosa de una auditoria de seguimiento in situ completa. Esta no
podra realizarse antes de las 6 semanas ni después de los 6 meses de la suspension.

7.2 Actividades de vigilancia y auditoria de seguimiento

MGM Quality Certification S.A. debe realizar actividades de vigilancia a las empresas
certificadas que pueden incluir:

A) Solicitud de informacidn al cliente sobre aspectos relativos a la certificacion
B) Larevision de cualquier declaracion del cliente con respecto a sus operaciones

C) La solicitud al cliente de cualquier informacién documentada, tanto sea en papel como
electrénica

Paralelamente, MGM Quality Certification S.A. debe planificar una auditoria de seguimiento in
situ en la organizacion del cliente. Al realizar la auditoria de seguimiento, el equipo auditor debe
tener en cuenta:

A) Las auditorias internas y la revision por la direccién.
B) Una revision de las acciones tomadas sobre las NC previas.
C) Eltratamiento de quejas.

D) La eficacia del SG en relacidn con el logro de los objetivos del cliente y los resultados
previstos del SG.

E) El progreso de las actividades dirigidas a la mejora continua.
F) La continuidad en el control operacional.
G) Larevisién de cualquier cambio producido.

H) La utilizacion y/o cualquier otra referencia a la certificacion.

7.3 Analisis de informacidn y decision final

En base a la informacién recolectada en las actividades de vigilancia y la auditoria de
seguimiento, MGM Quality Certification S.A. debe determinar si se encontraron problemas
graves con respecto al SG certificado.

Se debe suspender el certificado cuando:

A) El SG del cliente ha dejado de cumplir de forma persistente o grave los requisitos de la
certificacion.

B) El cliente no permite la realizacién de las auditorias de seguimiento o renovacién con la
periodicidad requerida.

C) Elcliente haya pedido voluntariamente una suspension de la certificacion.
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Otras medidas que se pueden tomar en vista del surgimiento de problemas graves son la

reduccidn del alcance del certificado o directamente el retiro del mismo.

Cualquiera que fuese la decision tomada por MGM Quality Certification S.A., se le debe notificar
al cliente y dejar registrado en el documento 9.4 SGR 02 Informe de auditoria SGC, SGSST, SGA
F2y 9.4 SGR 05 Informe de auditoria SGIA F2, la decision, junto con los motivos y evidencias que

respalden la misma.

Todas estas decisiones se encuentran descriptas en el documento 9.5 SGR 03 Matriz de
decisiones de certificacion disponible para que el responsable de certificacién pueda tener
certeza en base a casos caracteristicos para cada situacion.

7.4 Consideraciones para el esquema FSSC 22000
1) Suspension: MGM Quality Certification suspendera la certificacion cuando:

3)

a.
b.

e.

Se emita una no conformidad critica.

Existan evidencias de que la organizacion certificada no puede o no
quiere establecer y mantener la conformidad con los requisitos del
Esquema.

Si una NC Mayor no se cierra en 28 dias o si no se cumple con los plazos
del plan de accién de una NC Menor.

Si la primera vigilancia tras la certificacién inicial no se realiza antes de
los 12 meses de la fecha de decisidn inicial.

Si el cliente se niega a recibir la auditoria no anunciada.

Asimismo, la falta de notificacion a MGM Quality Certification (dentro de los 3
dias) de un "Acontecimientos Grave" (ej. retiro de mercado, desastre natural,
accién legal por inocuidad) es motivo de suspension inmediata por comprometer
la integridad de la certificacion.

2) Retiro: MGM Quality Certification retirara un certificado cuando:

a.

el estado de suspension no se pueda restablecer en un plazo de seis (6)
meses;

la organizacion cese sus actividades de certificacién FSSC 22000;

se produce cualquier otra situacién en la que la integridad del
certificado o del proceso de auditoria se vea gravemente
comprometida.

Reduccidén del alcance: cuando MGM Quality Certification tenga evidencias de

que la organizacidn certificada posee un certificado cuyo alcance no es un reflejo
exacto del sistema de gestion. No se permitird reducir el alcance excluyendo
actividades o procesos que influyan en la inocuidad de los productos terminados
certificados.

En caso de suspension o retiro, la certificacion del sistema de gestion de las
organizaciones no es valida. MGM Quality Certification llevara a cabo las siguientes
acciones en un plazo de 3 dias laborables a partir de que se haya tomado la decisidn de
suspension o retiro del certificado:
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Cambiar el estado de la organizacion certificada en Assurance Platform y en su
propio sistema y tomar cualquier otra medida que considere oportuna.

Informar a la organizacién por escrito de la decision de suspensién o retiro,
incluyendo el motivo de la suspensidn o retiro y las acciones requeridas por parte
de la organizacion.

Instruir a la organizacién para que tome las medidas oportunas con el fin de
informar a sus partes interesadas.

En caso de reduccién del alcance, la certificacion del sistema de gestion de las

organizaciones no es valida mas alla de la declaracidon del alcance del certificado revisado.
MGM Quality Certification llevara a cabo las siguientes acciones en un plazo de 3 dias
laborables después de que se haya tomado la decisidn de reduccidn de certificacion:

Cambiar el alcance de la organizacion certificada en la base de datos de la FSSC
22000 y en su propio sistema y tomar cualquier otra medida que considere
oportuna.

Informar a la organizacién por escrito sobre el cambio del alcance.

Instruir a la organizacién para que tome las medidas oportunas con el fin de
informar a sus partes interesadas.

7.5 Consideraciones especificas para HACCP (NM 323/CXC 1)

Para esquemas HACCP (NM 323 / CXC 1), se procederd a la suspensién inmediata si se
evidencia una pérdida de control en un Punto Critico de Control (PCC) que haya resultado en
la liberacién de producto no inocuo al mercado sin las acciones correctivas y de retiro (recall)

adecuadas

8. Registros asociados

- 9.4 SGR 02 Informe de auditoria SGC, SGSST, SGA F2
- 9.4 SGR 05 Informe de auditoria SGIA F2
- 9.5SGR 03 Matriz de decisiones de certificacion

9. Anexos

No contiene.

10. Control de versiones
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